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1 Habilitation à l’application AVAL 

1.1 Connexion au portail FranceAgrimer 

1.1.1 Directement en saisissant l'URL de connexion au portail FranceAgriMer 

Saisissez " https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/ " dans la barre d'adresse de votre navigateur et appuyez 

sur la touche "Entrée" de votre clavier. Affiche de la page de connexion "Bienvenue sur le  portail e-services"(CF 

1.1.3) 

1.1.2 A partir du site internet de FranceAgriMer :  

Saisissez " https://www.franceagrimer.fr/ " dans la barre d'adresse de votre navigateur et appuyez sur la touche 

"Entrée" de votre clavier. Affichage de la page d'accueil du site internet de FranceAgrimer. 

 

 
 

Cliquez sur "Services en ligne"(1.1.2a). Affichage de la page "Services en ligne".  

 

 
 

Cliquez sur " https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/ " (1.1.2b). Affichage de la page de connexion "Bienvenue 

sur le  portail e-services"(CF 1.1.3) 

1.1.2a 

1.1.2b 

https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
https://www.franceagrimer.fr/
https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/
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1.1.3 Page de connexion "Bienvenue sur le  portail e- services" (affichage à partir de " 1.1.1 ou 

1.1.2") 

 

 
 

1.2 Création d'un compte de référence 
 

Pour un établissement, plusieurs comptes peuvent être créés mais il ne peut y avoir qu’un seul compte Référent. 

Le premier usager inscrit pour l’établissement obtient automatiquement le statut "Référent", les usagers suivants 

seront des comptes "Associés". 

 

1.2.1 La création 

 

Cliquez sur "M'inscrire" dans la page de connexion " Bienvenue sur le portail e- services"(CF 1.1.3). Affichage de la 

page "création de votre compte / e-services" (vue partielle de la page dans le document). 
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……….. 

 
 

……….. 

 

En milieu de page, cliquez sur "Grandes culture (1.2.1a) puis sur l'icône "AVAL" (1.2.1b). Affichage de la page 

"Création compte / Immatriculation". 

 

 

1.2.1a 

1.2.1b 
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Saisissez les informations demandées (1.2.1c), cliquez sur "Validation" (1.2.1d). Mise à jour de la page.  

 

 
Vérifiez les informations et Cliquez sur "oui" (1.2.1e) si vous êtes d'accord.  Affichage de la page "création de votre 

compte / Informations". 

1.2.1c 

 

1.2.1d 

 

1.2.1e 

 

Attention 

La création du compte pour 

l'application "AVAL" doit être faite 

avec le n° siret du siège de votre 

entreprise
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Saisissez les informations demandées (1.2.1f), cliquez sur "Valider ces informations"(1.2.1g). Affichage de la page 

"création de votre compte / Validation".. 

 

…. 

1.2.1f 

 

1.2.1g 

 

1.2.1h 
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…  

 

Saisissez les informations demandées (1.2.1h), cochez la case " J'accepte les conditions…." (1.2.1i). 

 

 
 

Cliquez sur "Terminer"(1.2.1j). Affichage de la page "Confirmation de votre demande de création de compte. 

 

 
 

Cliquez sur "Retour à l'accueil" (1.2.1k) pour sortir. 

1.2.1i 

 

1.2.1j 

 

1.2.1k 

 



 

Téléservice billet avalisé FranceAgriMer Mise à jour : 09/07/2021 

 

 

FranceAgriMer - UEF Téléservice billet avalisé FranceAgriMer Page 9 sur 54 

 

1.2.2 L'activation du compte 

 

Dans la boîte de réception de l'adresse de messagerie indiquée lors de la création du compte de référence, ouvrir le 

mail avec en objet "Portail e-services FranceAgriMer – demande de confirmation e-mail usager". 

 

 
 

Cliquez sur "Cliquer ici pour confirmer" (1.2.1a). Affichage de la page "Validation de votre adresse électronique". 

 

 
Choisir l'adresse d'envoi du courrier d'inscription (1.2.1b) et cliquez sur "Valider" (1.2.1c). Affichage de la page de 

Confirmation de création. 

1.2.1a 

 

1.2.1b 

 
1.2.1c 
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Cliquez sur "Retour à l'accueil" (1.2.1d) pour sortir. Ci-dessous le mail de confirmation de l'identifiant, le mail de 

confirmation de validation de votre habilitation par un administrateur FranceAgriMer, le courrier d'inscription avec le 

numéro téléusager. 

 

 
 

 
 

1.2.1d 
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1.3 La première connexion  
 

Cliquez sur "Me connecter"  dans la page de connexion " Bienvenue sur le  portail e- services "(CF 1.1.3). 

Affichage de la page de connexion à votre compte d'accès aux applications FranceAgriMer.  

 

 
 

Saisissez les informations demandées (1.3a), cliquez sur "SE CONNECTER" (1.3b). Affichage de la page pour la saisie du 

numéro de téléusager qui ne sera plus demandé par la suite (affichage directement de la page "Mes e-services"). 

 

 
 

Saisissez le numéro de téléusager (1.3c) et cliquez sur "Me connecter" (1.3d). Affichage de la page "Mes e-services". 

 

1.3a 

 

1.3b 

 

1.3c 

 1.3d 
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Cliquez sur l'icône "AVAL" (1.3e). Affichage de la page d'accueil.  

 

 

 
 

Pour se déconnecter, Cliquez sur  . 

 

 

1.3e 
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Si la validation par un administrateur FranceAgriMer de votre habilitation pour l'application "AVAL" n'a pas encore 

été faite, vous verrez l'une des images ci-dessous. Veuillez le signaler en envoyant un mail à 

aval.cereales@franceagrimer.fr et vos correspondants dans les services territoriaux. 

 

 
 

 
 

 

 

mailto:aval.cereales@franceagrimer.fr
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Le mail de rappel s'il n'y a pas de première connexion. 

 

 
 

1.4 Création d'un compte associé 
 

Cette fonctionnalité est accessible uniquement à un compte de référence. 

 

1.4.1 La création à partir du compte de référence 

 

 
 

1.4a 
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Cliquez sur "Créer un compte associé" (1.4a). Affichage de la page "gestion des comptes associés". 

 

 
 

Saisissez les informations demandées (1.4.1b), cliquez sur "Valider" (1.4.1c). Mise à jour de la page. 

 

 
 

Cliquez sur "Fermer" (1.4.1d). Affichage de la page de "Consultation de comptes associés". 

 

 

1.4.1b 

 

1.4.1c 

 

1.4.1d 

 



 

Téléservice billet avalisé FranceAgriMer Mise à jour : 09/07/2021 

 

 

FranceAgriMer - UEF Téléservice billet avalisé FranceAgriMer Page 17 sur 54 

 

 
 

 

Cliquez sur "Afficher mes e-serves" (1.4.1e) pour revenir à l'affichage de la page de "Mes e-services". 

 

 

 
 

 

 

1.4.1e 
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1.4.2 La validation par le titulaire du compte associé 

 

Dans la boîte de réception de l'adresse de messagerie indiquée lors de la création du compte associé, ouvrir le mail 

avec en objet "Portail e-services FranceAgriMer – Inscription compte associé". 

 

 
 

Cliquez sur "Cliquer ici pour confirmer" (1.4.2a). Affichage de la page "Création de votre compte / Immatriculation". 

 

 
Bas de la page  sur la page suivante 

1.4.2a 
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Vérifiez les informations et Cliquez sur "Etape suivante" (1.4.2b) si vous êtes d'accord. Affichage de la page "Création 

de votre compte / Informations". 

 

 
 

 

Vérifiez les informations et Cliquez sur "Etape suivante" (1.4.2c) si vous êtes d'accord. Mise à jour  de la page 

"Création de votre compte / Informations". 

 

 

1.4.2b 

 

1.4.2c 
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Saisissez les informations demandées (1.4.1d), cliquez sur "Etape suivante" (1.4.2e). Affichage  de la page "Création 

de votre compte / Validation". 

 

 

1.4.2d 

 

1.4.2e 
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Saisissez les informations demandées (1.4.2f), cochez la case "J'accepte les CGU" (1.4.2g), cliquez sur "Terminer" 

(1.4.2h). 

 

 
 

1.4.2f 

 

1.4.2g 

 

1.4.2h 
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1.5 L'ajout d'un "e-services" 
 

A partir de la page d'accueil de votre compte cliquez sur "Plus d'e-services" (4a). 

 
Affichage de la page "Plus d'e-services" 

 
Cliquez sur une catégorie  

1.5a 
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Cliquez sur un service et sur "OUI" pour confirmer votre choix. 

 

L'e-service est ajouté à votre compte dans la page "Mes e-services"  
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2 Page d’Accueil  

 

La page d’accueil vous donne accès à l’ensemble des menus : 

 

-                  Cet icone permet à tout moment de revenir sur la page d’accueil       

- Tiers : informations INSEE et FranceAgriMer sur votre entreprise 

- Collecteurs : gestion et consultation de votre fiche collecteur 

- Base de financement : consultation et récupération de la base de financement 

- Billets : création et gestion des demandes de financement (bordereaux de stocks et billets à ordre) 

- Demandes d’aval : création et dépôt des dossiers de demande d’aval 

 

Vous pouvez également récupérer un ensemble de documents liés au dispositif de l’aval en cliquant sur les intitulés 

soulignés dans le cadre Documents. 

 

Les icones en haut à droite de votre écran  et  vous permettent respectivement de vérifier votre 

avatar (profil de connexion) et de vous déconnecter de l’e-service AVAL. 
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3 Demande d’aval  
 

3.1 Quand déposer une demande d’aval ? 
 

Pour bénéficier de l’octroi de l’aval sur la campagne qui débute le 1er juillet de chaque année, les collecteurs, y compris 

ceux avalisés pour la campagne précédente, transmettent avant le 31 janvier de l’année N un dossier de demande. 

Pour déposer une demande d’aval, vous devez être habilité à l’e-service AVAL (cf 1. Habilitation à l’application AVAL). 

 

Les dossiers déposés après le 31 janvier de l’année N sont traités par ordre d’arrivée et la réponse de FranceAgriMer 

sur l’octroi de l’aval pourra le cas échéant être rendue après le début de la campagne. 

 

Vous pouvez télécharger le dossier de demande d’aval avec la notice de constitution du dossier ainsi que les annexes 

Excel à fournir depuis la page d’accueil en cliquant sur Dossier de demande d’aval dans l’encadré Documents puis sur 

les liens Demande d’aval et notice de constitution du dossier et Annexes à remplir. 

 

 
 

Pour la campagne N/N+1, la création et le dépôt d’un dossier de demande d’aval sont possibles à partir du 1er décembre 

N-1 (par exemple : pour la campagne 2021/2022, la création et le dépôt d’une demande d’aval sont possibles à partir 

du 1er décembre 2020). 

 

3.2 Comment créer et déposer un dossier de demande d’aval ? 
 

3.2.1 Créer une demande d’aval 

Cliquez sur le menu Demandes d’aval puis sur le sous-menu Demandes d’aval 
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Un tableau de résultat s’affiche avec vos précédentes demandes d’aval ainsi que le bouton Créer. L’application aval 

regroupe des données à partir de la campagne 2020/2021 mais les demandes d’aval antérieures à la campagne 

2021/2022 ne sont pas dans l’application. 

 

 
 

Pour créer une demande d’aval, cliquez sur le bouton Créer.  
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Une pop-up de confirmation s’ouvre : « Voulez-vous créer une demande d’aval pour la campagne XXXX/XXXX ? ». Si 

vous souhaitez créer une demande pour cette campagne, cliquez sur le bouton  sinon cliquez sur le 

bouton  et vous reviendrez à l’écran des résultats. 

 

En cliquant sur le bouton , votre demande d’aval est créée et s’ouvre. Vous pouvez alors compléter les 

différents soufflets de votre demande. 

 

 

3.2.2 Compléter et déposer son dossier de demande d’aval 

 

3.2.2.1 Accéder à la demande d’aval 

A la création de votre demande, en cliquant sur le bouton (cf. 3.2.1. Créer une demande d’aval), l’écran 

de votre demande d’aval s’ouvre et vous accédez aux détails de celle-ci.  

 

Vous pouvez également retourner ultérieurement dans votre demande d’aval déjà créée pour la compléter. Pour cela, 

cliquez sur le menu Demandes d’aval puis le sous-menu Demandes d’aval. Un tableau de résultats s’affiche avec vos 

demandes, cliquez sur la ligne de la demande que vous souhaitez consulter ou compléter. 

 

 

 

Chaque demande d’aval se compose de deux soufflets : 
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 Le soufflet Identification Collecteur/demande d’aval : il est automatiquement rempli avec les données de 

votre entreprise (SIRET, Raison sociale,…) dans la partie gauche et par le statut de la demande d’aval dans la 

partie droite. 

 

 

 Le soufflet Détails de la demande d’aval : il se compose de deux parties Demandeurs et Détails « Documents 

à fournir » qui regroupent l’engagement du collecteur à fournir à FranceAgriMer les éléments attendus, les 

correspondants au sein de votre entreprise, la date de fin du dernier exercice clos et un tableau pour 

télécharger les documents du dossier (le détail de ces parties sont présentées ci-dessous 3.2.2.2).  

 

3.2.2.2 Compléter et renseigner la demande d’aval  

 

Dans le soufflet Détails de la demande d’aval, vous devez compléter la partie Demandeurs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 
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1. Cochez la case « En cochant cette case, je reconnais avoir lu et accepté les responsabilités telles que décrites 

dans cette demande et la décision annuelle de FranceAgriMer pour cette campagne. » 

2. Saisissez directement, ou à l’aide de l’icône calendrier, la date du dernier exercice clos. 

3. Il est obligatoire de renseigner au moins un correspondant auprès duquel les agents de FranceAgriMer 

pourront s’adresser au cours de l’instruction de votre demande. Pour cela, cliquez sur le bouton Ajouter une 

ligne. 

 

 
 

Une pop-up Ajouter un correspondant s’ouvre : renseignez le nom, le prénom, la fonction, le numéro de téléphone 

(saisissez le numéro d’un bloc 0123456789 et non 01 23 45 67 89 ou 01-23-45-67-89) et l’adresse du correspondant 

puis cliquez sur le bouton Valider pour enregistrer ce correspondant. Sinon, cliquez sur le bouton Annuler pour 

revenir sur la demande d’aval. 

 

Vous pouvez supprimer un correspondant en cliquant sur l’icône au bout à droite de la ligne  

Vous pouvez renseigner un ou plusieurs correspondants. Pour la création de chaque nouveau correspondant, il faut 

cliquer sur Ajouter une ligne et renseigner les éléments demandés comme indiqué ci-dessus. 

 

De plus, l’ensemble des correspondants recevront par mail la réponse de FranceAgriMer à la demande d’aval (Cf 

§3.3.1.). 
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Dans l’onglet Détails de la demande -Détail « Documents à fournir », vous devez déposer les pièces de votre dossier :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La première partie de texte rappelle l’ensemble des documents à télécharger pour constituer votre dossier de demande 

d’aval.  

 

Pour télécharger un document, cliquer sur le bouton Télécharger. Une pop-up Nouveau document s’ouvre : 

1 

3 

2 
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1. Sélectionnez un type de document dans la liste déroulante 

2. Cliquez sur le bouton Choisir un fichier et sélectionnez parmi vos documents sur votre répertoire le fichier à 

télécharger 

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour que votre fichier soit téléchargé sur l’application. 

 

Vous devez faire cette action pour chaque nouveau téléchargement de document. 

 

Attention : les formats attendus pour les types de documents sont les suivants : 

- Les liasses fiscales, les comptes consolidés, le rapport d’activité, le rapport du Commissaire aux Comptes, 

l’organigramme et l’attestation de certification bio au format .pdf 

- Les annexes aux formats .xls ou .xlsx 

- Les documents Divers aux formats .xls ou .xlsx ou .pdf 

 

Tant que votre demande est au statut En cours de saisie, vous pouvez supprimer un ou plusieurs documents 

téléchargés en cliquant sur l’icône  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.3 Enregistrer la demande d’aval 

 

Pour enregistrer votre saisie et/ou les documents téléchargés, cliquez sur le bouton  tout en bas de la 

page. Une fois votre demande enregistrée, vous pouvez toujours la modifier et la compléter. 

 

3.2.2.4 Valider la demande  

 

Une fois que vous avez téléchargé tous les documents attendus et renseigné la date de fin du dernier exercice clos, 

qu’au moins un correspondant est renseigné et que la case d’engagement est cochée, votre demande d’aval est 

complète. Vous pouvez valider votre demande d’aval en cliquant sur le bouton Valider tout en bas de la page. 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur Oui pour confirmer la validation de votre demande d’aval. 
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Votre demande d’aval est donc validée. A ce stade, votre demande d’aval passe au statut Validé collecteur et peut 

ensuite être transmise. 

 

3.2.2.5 Transmettre à FranceAgriMer ou refuser la demande d’aval 

 

Une fois votre demande d’aval validée, elle peut soit être transmise à FranceAgriMer pour instruction ou soit être 

refusée pour revenir au statut En cours de saisie et ainsi la modifier. 

 

Attention : la transmission ou le refus de la demande ne peut être fait uniquement par un utilisateur au profil 

Collecteur Valideur c’est-à-dire par un utilisateur ayant pouvoir de signature au sein de l’entreprise. 

 

Pour revenir au statut En cours de saisie pour modifier votre demande, cliquez sur le bouton  

tout en bas de la page. 

 

Pour transmettre votre demande d’aval, cliquez sur le bouton tout en bas de la page. Une pop-

up de confirmation s’ouvre. Une fois la transmission confirmée, vous verrez un message de confirmation : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre demande passe au statut En cours d’instruction FranceAgriMer. La date du jour de la transmission est enregistrée 

comme date de dépôt de votre demande auprès de FranceAgriMer et le Service Territorial de FranceAgriMer concerné 

reçoit un mail indiquant que vous venez de déposer votre demande d’aval pour la campagne XXXX/XXXX 
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3.3 Comment voir la réponse de FranceAgriMer à votre demande d’aval ? 
 

Pour rappel, si vous avez transmis votre demande d’aval à FranceAgriMer avant le 31 janvier N, une réponse vous sera 

apportée avant le début de la nouvelle campagne N/N+1. Les commissions aval se tiennent alors au courant des mois 

de mai et juin. Si votre demande d’aval est transmise après le 31 janvier, FranceAgriMer ne garantit pas d’apporter une 

réponse à votre demande avant le début de la nouvelle campagne. 

 

3.3.1 Réception d’un mail  d’information 

 

Une fois votre demande d’aval présentée devant la commission aval, une notification de FranceAgriMer ainsi qu’une 

décision d’octroi d’aval, si celui-ci vous est accordé pour la nouvelle campagne, sont envoyées par mail au compte ayant 

transmis la demande d’aval : 

 

Si votre demande est acceptée : 

 

Objet : Notification aval FranceAgriMer 

Pièces jointes : Notification_XXXX_RAISON SOCIALE.pdf 

     Décision_XXXX_RAISON SOCIALE.pdf 

Bonjour, 

Nous vous prions de bien vouloir trouver en copie de ce mail la notification et la décision de FranceAgriMer 

suite à votre demande d’aval pour la campagne XXXX/XXXX. 

Cordialement, 

FranceAgriMer 

 

Si votre demande est refusée : 

 

Objet : Notification aval FranceAgriMer 

Pièces jointes : Notification_XXXX_RAISON SOCIALE.pdf 

Bonjour, 

Nous vous prions de bien vouloir trouver en copie de ce mail la notification de FranceAgriMer suite à votre 

demande d’aval pour la campagne XXXX/XXXX. 

Cordialement, 

FranceAgriMer 

 

Le mail est envoyé à l’ensemble des correspondants indiqué dans l’onglet Demande de la demande d’aval. Les 

notifications et décisions en pièce jointe du mail sont signées avec le cachet serveur de FranceAgriMer.  
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3.3.2 Consultation de votre notification et de votre décision d’octroi d’aval 

 

Votre notification et votre décision, si l’aval est octroyé à l’entreprise, sont consultables et téléchargeables depuis 

l’application AVAL. Une fois au niveau des détails de votre demande d’aval (cf 3.2.2.1. Accéder à la demande d’aval), 

cliquez sur le bouton  à droite tout en bas de page. Une pop-up s’ouvre : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur la ligne du document pour le télécharger. 

 

Les notifications et décisions téléchargées depuis votre demande d’aval sont signées par le cachet serveur de 

FranceAgriMer. Ce cachet serveur peut être vérifié en ouvrant le document sur Adobe Reader : 
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4 Collecteurs/Collecteurs : la fiche collecteur 
Chaque collecteur avalisé dispose d’une fiche collecteur pour une campagne sur l’application. Cette fiche regroupe sous 

forme d’onglets : 

- Régimes et conditions : les indications sur les régimes et conditions d’octroi d’aval du collecteur  

- Documents à fournir : les documents du dossier de billetterie téléchargés sur l’application par le collecteur 

- RIB : les RIB du collecteur utilisés dans le cadre de l’aval 

- Lignes de crédit : les lignes de crédit aval du collecteur 

- Capacité de stockage : les capacités de stockage exploitées par le collecteur 

 

4.1 Comment rechercher sa fiche collecteur ? 
 

Dans le bandeau des menus,  sélectionnez le menu Collecteurs puis cliquez dans le sous-menu Collecteurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Par défaut, la campagne en cours s’affiche.  
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Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre fiche collecteur pour la campagne en cours s’affiche. 

 

 

 

 

Si vous souhaitez consulter une de vos fiches sur les précédentes campagnes : 

1. cliquez sur la liste déroulante des campagnes 

2. Supprimer la valeur du champ et sélectionnez la campagne souhaitée 

3. Cliquez sur le bouton Rechercher 

 

L’application AVAL regroupe les données à partir de la campagne 2020-2021. 
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4.2 Comment consulter et compléter sa fiche collecteur ? 
 

Vous pouvez consulter tous les onglets de votre fiche collecteur. Avant votre première demande de financement de la 

campagne, votre fiche collecteur doit être complétée. De votre côté, vous devez : 

- Télécharger votre dossier de billetterie dans l’onglet Documents à fournir 

- Saisir les capacités de stockage exploitées par votre entreprise pour la collecte et non déclarées sur 

VISIOStockage dans l’onglet Capacités de stockage 

 

Rappel : Il vous est fortement conseillé de mettre à jour vos capacités de stockage au moins une fois par an sur 

VISIOStockage. 

 

4.2.2 Comment compléter et transmettre son dossier de billetterie ? 
 

L’enregistrement et la transmission du dossier de billetterie doivent se faire avant la première demande de 

financement.  

Les extensions autorisées pour les documents à fournir sont .doc, .docx, .odt, .rtf, .pdf, .jpg, .jpeg, .tif, .xls, .xlsx, .ppt. 
 

IMPORTANT : 

Pour que votre fiche soit complète et avant toute demande de financement, tous les documents obligatoires et tous 

ceux liés spécifiquement à votre régime et vos conditions par exemple engagement de sous-cautionnement + PV de 

l’Assemblée Générale doivent avoir été téléchargés et transmis. 

 

Vous retrouverez la liste des pièces obligatoires ainsi que toutes les autres pièces à fournir  ci-dessous : 

Attention : les pièces obligatoires à fournir sont les suivantes : 

 l’attestation de confirmation de crédit (de chaque banque ayant accordé un financement avec aval de 
FranceAgriMer) 

 l’attestation d’assurance des stocks 

 l’ensemble des contrats de stockage des céréales (céréales du collecteur stockées par un tiers et 
inversement) 

 l’autorisation du collecteur sur la communication d’information par l’établissement bancaire participant au 
financement de l’activité céréales (une par banque) 

 l’autorisation de consultation des données statistiques transmises dans VisioGrains 

 les délégations de signature et le spécimen de signature des personnes habilitées à signer 

 les RIB 

Vous devez également fournir toutes celles liées spécifiquement à votre régime et vos conditions (par exemple : 
engagement de sous-cautionnement, PV d’Assemblée Générale, déclaration de nantissement des comptes spéciaux 
céréales, attestation de blocage de comptes courants d’associés, contrat de warrantage des stocks, …) 
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Cliquez dans l’onglet Documents à fournir, puis cliquez sur le bouton  Télécharger 

 

 

 

 

La pop-up ci-dessous Nouveau document s’ouvre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir ce cette pop-up vous pouvez télécharger un document : 

1. sélectionnez un type de document dans la liste déroulante.  

2. Cliquez sur le bouton Parcourir pour rechercher le document à télécharger  

3. Une fois le document téléchargé, cliquez sur le bouton  

 
Rappel : 
Les extensions autorisées pour les documents à fournir sont .doc, .docx, .odt, .rtf, .pdf, .jpg, .jpeg, .tif, .xls, 
 .xlsx, .ppt. 
 

 

1 

2

  1 3

  1 
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Le document est téléchargé, vous pouvez le visualiser en cliquant sur la ligne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour transmettre les documents, cliquez sur le bouton Transmettre  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un mail est alors envoyé au Service Territorial pour le prévenir qu’un ou plusieurs documents ont été déposés et un 

mail peut également être envoyé au Siège si le fichier est de type « engagement de sous-cautionnement ». 

  

ATTENTION : Tant qu’un document n’est pas transmis vous pouvez le supprimer. 

 

Si les documents obligatoires ne sont pas téléchargés et transmis, vous ne pourrez pas faire de demande de 

financement. 
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4.2.3 Comment compléter les capacités de stockage ? 
 

Dans votre fiche collecteur, cliquez sur l’onglet Capacité de stockage. 

Cet onglet se compose  

 d’un premier encadré d’informations : 

 
 

 d’un soufflet Détail « Capacité de stockage VISIOStockage » 

 

Ces données sont récupérées depuis VISIOStockage. Nous vous invitons à mettre à jour vos capacités de stockage une 

fois par an sur l’e-service AVAL. 

 

 D’un soufflet Détail « Capacité de stockage supplémentaire » 

 

Dans cet onglet, vous pouvez ajouter toutes les capacités de stockage que vous utilisez au cours de la campagne et 

qui ne sont pas déclarées par votre entreprise sur VISIOStockage. 

 

Pour ajouter une capacité de stockage, cliquez sur le bouton , une pop-up s’affiche : 
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Renseignez l’ensemble des champs de la pop-up puis cliquez sur le bouton  

SI la capacité de stockage ne dispose pas d’un numéro de site par exemple, merci de saisir NULL dans le champ. 
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5 Comment récupérer la base de financement ? 
Pour consulter et récupérer la base de financement, cliquez sur le menu Base de financement 

  

 

 

 

 

 

 

Par défaut, la base de financement de la campagne en cours s’affiche. Vous pouvez la télécharger sous format PDF en 

cliquant sur l’icône  en haut à droite.  
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Vous pouvez également télécharger la liste des céréales couvertes par l’aval de FranceAgriMer et la méthodologie de 

calcul de la base de calcul en cliquant sur le bouton à droite en bas de page. 
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6 Demande de financement  
 

6.1 Comment créer une demande de financement ? 
 

Rappels : vous pouvez créer une demande de financement si les points suivants sont remplis : 

 Votre entreprise est avalisée par FranceAgriMer sur la campagne ; 

 Votre entreprise a une fiche collecteur au statut Validé sur la campagne ; 

 Vous avez déposé l’ensemble des documents du dossier de billetterie dans l’onglet Documents à fournir de la 

fiche collecteur. 

 

Cliquez sur le menu Billets puis le sous menu Demandes billets. 

 

 

 

 

 

 

L’écran s’affiche avec 2 parties : Filtres de recherche, ce soufflet vous permet avec un ou plusieurs filtres d’effectuer 

des recherches sur vos demandes de financement et Résultats 

Cliquez sur le bouton tout en bas de la page. 
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Une pop up Création d’une demande s’affiche : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sélectionnez le Type de demande dans la liste déroulante (Stock ou T.V.A.) 

2. Cliquez sur le bouton  

 

Attention : vous ne pouvez avoir qu’une demande de financement en cours à la fois, c’est-à-dire, tant qu’une demande 

créée n’est pas signée par FranceAgriMer, vous ne pouvez pas en créer une nouvelle. 

 

Si un bordereau de stocks enregistré sur l’application est toujours valable donc antérieur de moins de 8 jours par 

rapport à la date du jour, l’application vous proposera de réutiliser ce bordereau. Dans ce cas de figure, la pop up 

suivante s’affiche :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Comment consulter une demande de financement ? 
 

Toutes vos demandes de financement créées sur l’application AVAL sont consultables dans le sous-menu Demandes 

billets. Cliquez sur le sous-menu Demandes billets. 

 

 

 

 

 

Les filtres de recherche s’affichent : 

 

 

 

1 

2 
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Vous devez renseigner au moins un filtre pour lancer une recherche. Le bouton  permet de vider 

l’ensemble des filtres de recherche. Une fois un ou plusieurs filtres renseignés, cliquez sur le bouton  

pour lancer la recherche. Le tableau de résultats s’affiche  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. La barre de navigation permet d’accéder aux différentes pages du tableau de résultats 

2. Cliquez sur une ligne pour accéder aux détails d’une demande de financement.  

3. Pour récupérer le tableau de résultats, cliquez sur l’icône  , un fichier au format csv. est généré et 

téléchargé. 

 

 

 

1 3 

2 
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6.3 Comment saisir la demande de financement ? 
 

Une fois la demande de financement créée, le détail de la demande s’affiche. La demande se compose : 

 d’un premier soufflet Identification Collecteur/demande qui est automatiquement rempli par l’application 

 

 

 

 un second soufflet Détails de la demande qui regroupe respectivement sous deux onglets Stocks et Billets, le 

bordereau et le ou les billets. 

 

Pour renseigner votre demande de financement, il faut dans l’ordre suivant : 

1. Sélectionner et enregistrer la date de situation des stocks 

2. Saisir, enregistrer et valider le bordereau 

3. Saisir, enregistrer et valider le ou les billets. 

 

Ces étapes sont décrites dans les paragraphes suivants. 

 

6.3.1 Comment saisir le bordereau ? 
 

Rappel : 

Pour une demande de financement Stock, un bordereau de stocks doit être renseigné 

Pour une demande de financement T.V.A., un bordereau de stocks et un bordereau T.V.A. doivent être renseignés. 
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6.3.1.1 Saisir la date de situation des stocks 

 

Une fois dans l’onglet Stocks de la demande de financement :  

1. renseignez la date de situation des stocks et  

2. cliquez sur le bouton Enregistrer 

 

Rappel : La date de situation des stocks ne doit pas être antérieure à plus de 8 jours ou supérieure à la date du jour. 

 

6.3.1.2 Remplir le bordereau de stocks 

 

Une fois la date de situation des stocks enregistrée, un tableau des stocks conventionnels et un tableau des stocks 

biologiques s’affichent. 

 

Les 2 tableaux se remplissent de la même manière : 

 

 

1 

2 
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Cliquez sur le bouton , une ligne s’affiche dans le tableau. 

Remplissez la ligne dans l’ordre suivant : 

1. Sélectionnez dans la liste déroulante la céréale 

2. Sélectionnez dans la liste déroulante le type de récolte (AR : ancienne récolte et NR : nouvelle récolte) 

3. Saisissez les Stocks présents au 1er du mois 

4. Si besoin, renseignez les autres colonnes. Attention : si vous n’avez pas de livraison différée, ne saisissez rien 

dans la colonne Livraisons différées 

 

Automatiquement, lors de votre saisie, le montant du stock finançable est calculé et mis à jour. 

 

Pour chaque céréale, il faut cliquer de nouveau sur le bouton  et remplir le tableau. 

 

Pour enregistrer vos données, cliquez sur le bouton  sous le tableau. Ainsi, les données 

seront enregistrées et vous pourrez toujours les modifier.  

 

 
 

Si besoin, vous pouvez : 

 modifier une ligne enregistrée du bordereau en cliquant sur l’icône en bout de ligne.  

 Supprimer une ligne en cliquant sur l’icône  en bout de ligne. Une pop up de confirmation s’ouvre. 
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Enfin, il est obligatoire de télécharger un état des stocks physiques par magasin. Pour cela, sous les tableaux de stocks, 

cliquez sur le bouton Télécharger. 

 

 

 

 

 

Une pop up Nouveau document s’affiche : 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cliquez sur Choisir un fichier 

2. Sélectionnez un fichier (excel ou pdf)  

3. Cliquez sur Enregistrer 

 

 

6.3.2 Comment créer un billet ? 
 

Une fois le bordereau saisi, cliquez sur l’onglet Billets. 

 

Pour créer un billet, dans le soufflet Billets, cliquez sur le bouton  

 

 
 

Une pop up Ajouter un billet s’ouvre :  

 

1 

3 
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Renseignez tous les champs obligatoires : 

 Saisissez le montant du billet 

 Saisissez la date de création et la date d’échéance du billet 

 Sélectionnez l’IBAN de votre compte dans la liste déroulante 

 Indiquez s’il s’agit d’une ligne de crédit Union Finances Grains 

 Indiquez si le billet est un renouvellement 

 

Cliquez sur le bouton , cela permet l’alimentation automatique des champs grisés de la pop 

up et l’affichage du champ Montant ligne de crédit – identifiant. 

 

Sélectionnez la ligne de crédit dans la liste déroulante Montant ligne de crédit – identifiant.  

 

Cliquez sur le bouton . A la validation du billet, l’application AVAL vérifie si les plafonds de 

financement, le fractionnement et le remboursement des billets sont respectés. Si les contrôles sont bons, le billet est 

ajouté au tableau. 

 

Attention : lors de la saisie du billet, la date de création du billet doit être supérieure ou égale à la date du jour + 2. 
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Une fois le billet ajouté au tableau, vous pouvez : 

 Le modifier en cliquant sur la ligne 

 Supprimer le billet en cliquant sur l’icône  en bout de ligne 

 Télécharger un tableau récapitulatif des billets en cliquant sur l’icône  

 

6.4 Comment valider la demande de financement ? 
 

Une fois, le bordereau et le ou les billets saisis, vous pouvez valider votre demande de financement. Pour valider la 

demande, cliquez sur le bouton tout en bas à droite de la page. Une pop up de confirmation 

s’ouvre : 

 

 

 

 

 

 

Attention : une fois la demande de financement validée, les données sont figées et ne peuvent plus être modifiées. A 

ce stade, la demande de financement est au statut Validé collecteur. 

 

 

6.5 Comment transmettre la demande de financement à FranceAgriMer ? 
 

Lorsqu’une demande de financement est au statut Validé collecteur, les données sont figées. Seul un profil collecteur 

valideur peut transmettre la demande à FranceAgriMer. 

 

Pour transmettre votre demande de financement, cliquez sur le bouton . Une pop up de 

confirmation s’affiche : 

 

 

 

 

 

 

Attention : Les nom et prénom du profil collecteur valideur ainsi que la date de signature seront affichés sur le billet. 

 

Une fois transmise, la demande de financement passe au statut En cours d’instruction FranceAgriMer.  

 

Toutefois, avant la transmission, il vous est toujours possible de refuser la demande pour la modifier. En refusant la 

demande, celle-ci repasse au statut En cours de saisie et vous pouvez modifier le bordereau et les billets. Pour cela, 

cliquez sur le bouton tout en bas à droite de la page. 
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6.6 Comment supprimer une demande de financement ? 
 

Si vous le souhaitez, vous pouvez supprimer une demande de financement si celle-ci est à un des statuts suivants : En 

cours de saisie, Validé collecteur ou Refusé FranceAgriMer. Pour cela, rechercher votre demande grâce aux filtres de 

recherche. Puis dans le tableau de résultats, cliquez sur l’icône  en bout de ligne. 

 

    

6.7 Comment consulter un billet ? 
 

Les billets à ordre signés par FranceAgriMer sont consultables dans le sous-menu Consultation billets. Cliquez sur le 

sous-menu Consultation billets. 

 

 

 

 

 

Les filtres de recherche s’affichent : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous devez renseigner au moins un filtre pour lancer une recherche. Le bouton  permet de vider 

l’ensemble des filtres de recherche. Une fois un ou plusieurs filtres renseignés, cliquez sur le bouton  

pour lancer la recherche. Le tableau de résultats s’affiche  
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1. La barre de navigation permet d’accéder aux différentes pages du tableau de résultats 

2. Cliquez sur une ligne pour accéder aux détails d’un billet à ordre. Une pop up d’information s’affiche. 

3. Pour récupérer le tableau de résultats, cliquez sur l’icône  , un fichier au format csv. est généré et 

téléchargé. 

4. Cliquez sur l’icône  pour télécharger le billet à ordre dématérialisé au format pdf. avec les noms et prénoms 

du collecteur et de FranceAgriMer et le cachet serveur. 

 

6.8 Récupération des billets par mail  
 

De manière automatique, à la fin du traitement des billets par FranceAgriMer, un mail automatique est envoyé au profil 

collecteur valideur ayant transmis la demande de financement. Les billets sont en copie de celui-ci :  

 

Objet : Envoi de billets à ordre avalisés par FranceAgriMer 

Pièces jointes : Billet n°XXXX RAISON SOCIALE COLLECTEUR.pdf 

Bonjour, 

Vous trouverez en PJ les billets à ordre signés par FranceAgriMer aujourd’hui. 

Vous pouvez consulter les billets sur l’application dédiée à FranceAgriMer 

https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/ 

Cordialement, 

FranceAgriMer 

 

Pour la suite de la gestion des billets (impression, signature, scan,…), merci de vous rapprocher du Service territorial de 

FranceAgriMer auquel vous êtes rattaché pour connaitre la procédure. 
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